KRUSs

Zertifizierte Serviceleistungen

Serviceleistungen Garantie Wartungsvertrag Einzelwartung

Gerdgteschutz 1 Jahr 3 Jahre'

24 Stunden 24 Stunden 24 Stunden

Schnelle Reaktionszeit (per Telefon und E-Mail) | (per Telefon und E-Mail) | (per Telefon und E-Mail)

Wartungsbesuch pro Jahr 1 Wartungsbesuch | 1 Wartungsbesuch

Arbeitskosten for ] ] ]

Wartungsbesuch(e) inkludiert ‘ a .

Reisekosten fir ] ] ]

Wartungsbesuch(e) inkludiert ° ° a

Kostenlose Firmware Updates Ja Ja Ja

Be‘vorzu“gung bei der Ja Ja Nach Verfigbarkeit

Leihgerdtevergabe

gevorzugung bei zusatzlichen Ia Iq Nach Verfigbarkeit
eparaturen

Rol:io‘r‘r.ouf Arbeitskosten E)el 100 % 10 %

zuséitzlichen Reparaturen

Rabatt auf Reisekosten bei 100 % 10 %

zusétzlichen Reparaturen?

Rabatt bei Austausch von
Verschleif3teilen 100 % 10 %
(z. B. Schléuche, Schutzhaube, o. &.)

Rabatt auf Firmware Upgrades 100 % 10 %

" Garantieverldngerung auf bis zu 3 Jahren pro Gerdt ab Lieferdatum
2 Ausgenommen sind zusdtzliche Reparaturen, die durch unsachgemdBen Gebrauch der Gerdte
erforderlich werden



